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O presente estudo nasce como objetivode
mapear os desafios de inclusao financeira
no Brasil nos ultimos quatro anos. Esse pe-
riodo trouxe grandes transformacdes para a
base da piramide brasileira,que até recente-
mente ainda sofria dificuldades de acesso e
uso de instrumentos financeiros adequados.
Os 140 milhdes de pessoas pertencentes
as classes C, D e E no Brasil, que tém renda
familiar per capita de até R$ 2.000 mensais
concentravam a maior parte dos desbanca-
rizados e dos sub-bancarizados, isto &, aque-
les que, mesmo possuindo contas bancarias,
nao as utilizavam.

Desde 2013, a Plano CDE realizou diversos
estudos sobre o0 acesso de instrumentos fi-
nanceiros pela populacdo de menor renda
no Brasil. O presente relatério traz uma nova
perspectiva a partir das transformacoes
ocorridas a partir de 2020, complementan-
do aprendizados de relatorios recentes, em
especial a Tese de Impacto em Incluséo Fi-
nanceira, de 2018, elaborado em parceria
com a Artemisia, sobre potenciais de atua-
¢ao para Fintechs gerarem impacto social.
Alguns dos nossos principais trabalhos no
tema contribuiram para o debate sobre in-
cluséo financeiracom os seguintes achados:
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O quefoi

Principais
achados

Diarios Financeiros
do Bolsa Familia 2013

Acompanhamento
etnografico de 120 familias
beneficiarias do PBF,
aolongode 6 meses
em2013

Apesar dabaixarendae
baixa escolaridade,

opublico CDE tem

habilidade gerenciais e
financeiras sofisticadas.
Produtos financeiros formais
einformais pouco adequados
geramimpacto negativo

para familias de menor renda.
Habaixo conhecimento
sobre produtose
entendimento sobre

regras e mecanicas,

oque afastapublicode
opcoes formais.
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Segmentacdo emInclusao
Financeirano Brasil 2016

Pesquisa nacional com1500
essoasdas classes CDE
eimersao etnografica

Comportamento financeiro
dabase da piramide &€ muito
heterogéneo, e diferencas
nao sao explicadas por
fatores demograficosou
derenda.
Ha 3 perfis principais:
Conservadores: evitam
consumir e se endividar.
Priorizam o “nome limpo”
Planejados: organizam
financasde modoa
construir ativos. Tem maior
conhecimento financeiro
Desorganizados: nao
entendemregrase
mecanicas, e sao guiados
pOr cCoNsuMo para suprir
necessidades e desejos
deascensao social.
Maior parte das classes
CDE tém contaem banco,
mas nuncausa.
Ha dificuldade de poupar
ededigitalizar transacoes.

Tesedelmpactoem
Incluséo Financeira 2018

Estudo sobre desafios

de acesso e oportunidades
deatuacao de Fintechs
paragerar impacto social

Amedidaquebaseda
piramide acessa
instrumentos financeiros,
odesafio passaaser
gerar uso: maior
parte n&o utiliza, ou
apenas realiza transacoes
emdinheiro.
Custodeaquisicaode
clientesde menor
renda é desafio por
trésrazbes:

Baixo historico,uma
vez que populacéo CDE
nao faz transacdes digitais

Ausénciade garantias:
sem construcéo de ativos,
crédito se tornamais caro.
Acessoacréditose
resume a cartoes, limites
pré-aprovados e
créditoimobiliario.

Custodeaquisicaoe
baixo tiquete médio:
Ha desafio paraalcancar
clientes nao digitalizados
emescala. Custode
aquisicao tornainviavel
ofertas de baixo valor
medio.



Os ultimos quatro anos trouxeram muitas
mudancas em relacédo ao cenario descri-
to nos relatérios anteriores da Plano CDE.
Estudos recentes apontavam, em 2019,
23% dos brasileiros adultos sem acesso ao
sistema financeiro. Além disso, pesquisa da
Plano CDE ja apontou que quase 90% dos
bancarizados da base da piramide utiliza-
vam a conta apenas para sacar todo o ren-
dimento, no maximo umavez por més .Essa
situacao de exclusao financeirafezcomque
o Banco Central do Brasil, desde 2015, defi-
nisse a cidadania financeira como uma de
suas prioridades. Desde entao, houve es-
forcos direcionados ao fomento da concor-
réncia, areducao de custos e afacilidade de
acesso, que levaram auma mudancga drasti-
canocenario,aolongodapandemiainiciada
em 2020.

Ao longo dos ultimos anos, houve um au-
mento expressivo do niumero de pes-
soas com acesso a contas bancarias,
que chegou a 14 milhdes de novos usuarios
em 2020 ,e comuso digital recorrente destas
contas,emrazao de quatro principais fatores:

A digitalizacao for¢cada pelo isolamento
social, reforgada pelo fechamento de agén-
cias bancarias e correspondentes;

(estudo)

A aberturade contas digitais para o rece-
bimento do Auxilio Emergencial

O crescimento da oferta de opcodes
gratuitas pelos chamados “bancos digitais”

O lancamento do Pix como meio de pa-
gamento gratuito, incentivando transacoes
pelo celular

Se, por um lado, o fechamento das agén-
cias bancarias em 2020 foi obra do acaso
em decorréncia da pandemia’, os demais
fatores podem todos serem relacionados
a decisbes de politicas publicas, seja na re-
gulacao sobre o0 pagamento de beneficios
sociais, seja no incentivo a concorréncia
e entrada de novos players no mercado fi-
nanceiro nacional e, principalmente, no de-
senvolvimento de uma nova tecnologia de
pagamento pelo Banco Central que, como
veremos, revolucionou a forma como a po-
pulacao realiza transacoes financeiras.

No entanto, entendemos como inclu-
sao financeira nao apenas o acesso a
instrumentos financeiros, ou mesmo so-
mente o uso destes instrumentos, mas tam-
bém a qualidade deste uso,

Banco Central, 2019. O brasileiro e os habitos de uso de meios de pagamento.

Dados do estudo Segmentacéo em Inclusdo Financeira, realizado pela Plano CDE e pelo Cemif/FGV, com apoio do JPMorgan Chase

Foundation.

Relatorio de Cidadania Financeira. Banco Central, 2021. 2020 € o ultimo ano com dados divulgados.

O numero de agéncias ja vinha em queda desde antes de 2020, de acordo com o Banco Central. Mas a pandemia obrigou que todas

as agéncias permanecessem fechadas.
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isto &, se os produtos e servicos ofertados ge-
ram bem-estar e cidadania aos usuarios. Nes-
se sentido, nosso estudo busca, a partir das mu-
dancas de acesso € uso, entender se houve de
fatoinclusao, em especial nos usuarios de menor
renda, das classesC,DeE.

A pergunta que nos guiou foi como o aumento
do acesso impactou o uso de instrumentos
financeiros e o endividamento das classes C,
D e E e dos microempreendedores da base
dapiramide?

Baillie Gifford + Plano CDE



Metodologia

Esse estudo foi realizado em trés partes. A
primeira delas foi uma revisao da literatura e
dosdados sobre acesso e uso, paraentender
0 cenario de acesso, endividamento, uso de
meios de pagamento etc.,, pela populacéo ao
longo dos ultimos trés anos. Foram acessa-
das 18 pesquisa e relatorios, listados abaixo:

Relatorio de Cidadania Financeira 2018 e
2021. Banco Central do Brasil.

Relatorio de Economia Bancaria 2020.
Banco Central do Brasil.

O brasileiro e os habitos de uso de meios de
pagamento. Banco Central do Brasil, 2019.

O que é Cidadania Financeira. Banco Cen-
tral do Brasil, 2018.

The Global Findex Database Report2017 e
2021. Banco Mundial.

60 Decibels Microfinance Index.
60 Decibels, 2022.

Global Microscope 2019. The Economist
Intelligence Unit.

Meios de Pagamento Eletrénicos e o PIX.
FGVcemif e Toluna, 2020.

Raio X do Investidor Brasileiro 2021e 2022.
Anbima.

Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor. CNC, 2022.

O Papel do Crédito emum Momento de Re-
tomada. Serasa e Opinion Box, 2021.
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Pesquisa Maquina de cartao. Sebrae, 2021.

Segmentacdo em Inclusao Financeira no
Brasil. Plano CDE, JP Morgan e FGV, 2016.

Tese de Impacto Social em Servigos Fi-
nanceiros. Plano CDE e Artemisia, 2018.

Diarios Financeiros do Bolsa Familia. Pla-
no CDE, CGAP e Banco Mundial, 2014.

Comarevisdodeliteraturaemmaos, entrevis-
tamos especialistas na academia, no aparato
do Estado e entre fintechs comfocoeminclu-
s&o, para explorar quais eram 0s novos desa-
fios da inclus&o financeira no Brasil. Agrade-
cemos 0s enriquecedores comentarios de
Diogo Nogueira Cruz, Erika Soki, Raquel Melo
de Almeida, Lucas lten, Natalia Falcao, Livia
Gratz, Adriana Barbosa, do Departamentode
Promocéao da Cidadania Financeirado Banco
Central; Sérgio Mikio Koyama, Gabriel Garber
e Raquel de Freitas Oliveira, do Departamen-
to de Estudos e Pesquisas do Banco Central;
Caroline Augusta Paranayba Evangelista, do
Ministério da Cidadania; Prof. Lauro Gonza-
lez, do CEMIF-FGV; Thiago Godoy, da XP
Inc.; Carlos Barros e Circe Ferrario, da Jeitto;
Fabio Takara, da Firgun e Guilherme Almeida
Prado, daLys e fundador da Konkero.

Por fim, estruturamos um questionario para
aplicacado com uma amostra representativa
nacional de 2.370 pessoas, maiores de 18
anos, de todas as classes sociais. O estudo
foi realizado em todos os estados e no Distri-
to Federal, contemplando 891 municipios, en-
tre 26 de Julho e 09 de Agostode 2022. Essa
amostra nos permite alcangar uma margem
de erro maxima de 2%, considerando um ni-
vel de confianca de 95%.
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Esse estudo foi realizado para entender
os impactos do aumento do numero de
contasregistrado nos ultimos anos no Bra-
sil. Entre 2017 e 2022, a proporcao de ban-
carizados na base da piramide saltou de
57% para 87% . Para isso, realizamos um
survey com 2.370 casos, representativo da
populacao brasileira acimade 18 anos.

BMetodologiaDados do Global Financial Index, 2017 e 2021.
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Situacao financeira das familias

Metade das classes CDE tem renda abai-
xo dos seus gastos. Isso gera baixa capa-
cidade de poupanca e reduzido volume
em reservas de emergéncia. Apenas 35%
das classes CDE tém o equivalente a um
més de renda guardado.

80% das pessoas tém alguma meta finan-
ceira. Mas o endividamento impacta os
objetivos de cada segmento da populacao.
Principal meta das classes CDE é pagar
dividas. Ja nas classes AB, € planejar via-
gens e aposentadoria.



Bancarizacao

Maior parte das pessoas que se tornaram
usuarios do sistema bancario nos ultimos
dois anos (recém-bancarizados) sio das
classes CDE e usam bancos digitais. Esses
bancos crescem na base da piramide, se-
gundo os usuarios, pelas seguintes razoes:

Usabilidade / facilidade de uso

Acesso a cartao gratuito

Gratuidade daconta

Em média, as pessoas tém 3,1 contas
bancarias e 2,8 cartoes de crédito, um
impacto do aumento da oferta de opcoes
gratuitas e de facil acesso - bancos “di-
gitais” sao lembrados como muito faceis
para se abrir uma conta. Maior parte das
pessoas tém contas e cartdes em bancos
tradicionais e digitais simultaneamente.

Até Agosto de 2021, 40 milhées de pes-
soas que nunca tinham feito DOC/TED
fizeram algum PIX. Essa inclusédo de aces-
S0 a transacgdes digitais foi maior na base
da piramide: nas classes DE, 50% dos
usuarios do PIX nunca tinham feito tran-
sacoes digitais.
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Caderneta de poupanca ainda é o investi-
mento mais comum e € o mais considerado
para o futuro,em todas as classes sociais.

Cripto é segundo tipo de investimento
mais considerado (empatado com fun-
dos, e antes de previdéncia, acoes e ou-
tros). Principais interessados em investir
em cripto tém as seguintes caracteristicas:

Baixa poupanca
Pouco conhecimento sobre risco

Pouco conhecimento sobre re investi-
mento e inflacéo

Além da vontade de investir em cripto, ha
outros comportamentos que trazem ris-
COs para os usuarios. Vimos que um terco
das pessoasjarealizou apostas esportivas.
16% dos apostadores das classes DE ja
se endividaram para pagar apostas.



Crédito e endividamento

Metade das pessoas pediu algum emprés-
timo no ultimo ano. Principal “fonte” foram
familiares e amigos, seguido por bancos tra-
dicionais e digitais.

Classes CDE tém dificuldade de entender
regras e condicbesde empréstimos. Coope-
rativas, financeiras e agiotas conseguem
comunicar de forma mais clara as regras
do que os bancos (tradicionais e digitais).

A principal razao para pegar empréstimo é
a compra de comida e pagamento de con-
tas essenciais, indicando um efeito da queda
narendae umacausado endividamento ma-
peado no estudo.

Baillie Gifford + Plano CDE
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Além do endividamento, ha um alto numero
de pessoas com contas atrasadas. 40% da
populacéo diz que n&o esta conseguindo
honrar seus compromissos. A maior parte
deles faz parte do grupo recentemente
bancarizado (nos ultimos dois anos).

62% diz que esta enfrentando dificulda-
de de pagar as parcelas de empréstimos.
Maior parte é do perfil que pegou emprés-
timos para comprar comida e quem nao
tem poupanca.

A busca por alimentacao de melhor qua-
lidade € um gerador de dividas para uma
populacdo que esta pegando emprésti-
mos para comprar comida. Mas, além dis-
S0, muitos estao reduzindo seus gastos
com comida: Metade da populacdo DE
(40% do C) deixou de comprar comida
para pagar dividas.

10



Empreendedores

Metade da populacdo CDE tem alguma
atividade empreendedora. Grande maioria
€ conta propria, informal, sem funcionarios e
trabalha de casa.

Empreendedores tém dificuldade para
acessar crédito (30% pediu empréstimo
no ultimo ano). Quando acessam, ha maior
prevaléncia de modalidades voltadas
para a pessoa fisica:

Empréstimo pessoal

Rotativo do cartao

Cheque especial

Baillie Gifford + Plano CDE
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Empreendedores identificam que emprés-
timos melhoraram seus negdcios - espe-
cialmente entre os formalizados e entre quem
tem poupanca. Percepcao é pior entre mu-
Iheres empreendedoras.

90% dos empreendedores dizem incenti-
var uso do PIX pelos seus clientes, 0 que ex-
plicatambém parte da adeséo da populacéo
geral ao PIX — e umrisco para outras ofertas
de meios de pagamento, mais custosas.

11
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Desde 2020, o Brasil viu um aumento ex-
pressivo da populacdo bancarizada. Esse
crescimento ocorreu em grande parte na
populacéo das classes C, D e E. Hoje encon-
tramos 99% das classes A e B declarando
possuir pelo menos uma conta bancaria,
contra87% das classes D e E. Embora ainda
haja diferenca, 0 acesso a contajanao é um
marcador tao forte de classe no Brasil. Para
efeitos de comparacéao, em 2017 o niumero
de pessoas com conta bancaria entre os
40% mais pobres (maior parte classes DE)
erade 57%, contra 73% dos 60% mais ricos®.

(estudo)

No entanto, como ja vimos anteriormente,
muitos bancarizados n&o utilizavam as suas
contas com frequéncia (menos de uma vez
por més). Isso ainda & verdade para 27% do
perfil mais vulneravel — esse numero ja che-
gou a ser 88%, em 2016. Outros 30% da
populacao CDE passou a ser usudria de
contas bancarias ao longo da pandemia.
E o perfil que chamamos de “recém-ban-
carizados”.

Ha quanto tempo vocé se considera um usuario de

“alto uso” (usa a conta mais de 1 vez por més)

Total ® AB
X X
X » O
& ™
g S
Al o
N o Q
o
S &~
X X =
(q\] ~—
~— ~—
RN
N~
Nao me considero de alto Menos de 2 anos

Findex Database. Banco Mundial.
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21%
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Maior parte dos recém-bancarizados sao
mulheres (62%), das classes CDE (67%)
e usam bancos digitais como banco prin-
cipal (49%). Os sub-bancarizados concen-
tram a maior parte dos clientes da Caixa

(estudo)

Econdmica Federal, e sdo 75% das classes
CDE - provavelmente indicando que aaber-
tura de contas para recebimento de auxilios
n&o se converteu automaticamente em uso
destas contas.

Em comparacao com usuarios antigos, perfil dos
novos bancarizados é de menor renda, mais jovem,

mais feminino e utiliza mais contas digitais

Naousa

12% a con’ia c?m
frequéncia

Utiliza conta
hamenosde

22%

2 anos

Utiliza conta
ha maisde

66%

2 anos

Baillie Gifford + Plano CDE

75% sao classes CDE

53% sao empreendedores

30% tem menos de 30 anos

50% € homem

49% é negro

60% tem pouca poupanca

36% utiliza conta digital como principal

67% sao classes CDE

40% tem menos de 30 anos

62% é mulher

49% utiliza conta digital como principal
40% séo empreendedores

50% énegro

58% tem pouca poupanca

53% sao classes CDE

22% tem menos de 30 anos

53% € mulher

33% utiliza conta digital como principal
56% séo empreendedores

41% énegro

51% tem pouca poupanca

14



Os bancos digitais, em especial o Nubank,
s80 0s unicos com mais clientes CDE do
que AB, indicando que a entrada no siste-
ma bancario foi favorecida pelas inovacoes
tecnoldgicas e de politica publica dos ul-
timos anos. Entre os bancos tradicionais,
0 unico com mais clientes CDE é a Caixa

(estudo)

Econdmica. A base da piramide indica que
prefere os bancos digitais por algumas ra-
zoes centrais ':

i. Usabilidade / facilidade de uso (63%)

ii. Acesso a cartao gratuito (51%)
iii. Gratuidade da conta (33%)

Por que vocé abriu uma conta em
um banco digital?"

Em quais banco possuiconta

Temconta @ Contaprincipal

54% 539

28%

14%

Caixa Economica
Federal

28%
° 25%

14%

p L.

ltau Mercado Pago

Baillie Gifford + Plano CDE

Nubank

Santander

29% 29%

12% 11%

Banco do Brasil Bradesco

16% 16%

8% 4%

™ - =

C6 Bank Inter

Qual foi a principal razéo que te motivou a abrir uma conta digital? Base (tem conta digital): 1478

15
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Qual conta mais utiliza

© Total

28%

26%

19%
16%

12%

I21%I

Nubank Caixa Economica
Federal
14%
1%
| ﬁ) - 1i% -

Santander

Bradesco

Mais importante, no entanto, € que, umavez
que ha oferta de contas gratuitas e de facil
uso (especialmente com facilidade para

4% 5% 4%

Inter C6 Bank

abertura da conta), vemos um crescimento
do numero de pessoas com multiplas con-

tas. Hoje, em média, cada cliente bancario
possui trés contas. Nas classes CDE, esse
numero é 2,8. Sendo que a base da pirami-
de tende a utilizar como conta principal a
contadigital, com maior frequéncia.

Enquanto a digitalizacdo e o pagamento de
auxilios promoveram a bancarizacao, o lan-
camento do Pix impulsionou o uso das con-
tas pelapopulacéo C,D e E. Dados do

Baillie Gifford + Plano CDE

® AB @ CDE

16% 15%

9 12%
Ili I0I10%

ltau Banco do Brasil

2% 2% 3%
o

61% dos usuarios de conta digital
disseram ser "muito facil" abrir
uma conta. A média dos bancos
chamados "tradicionais" é de 41%.

Essa diferenca se observa tam-
bém apdés a abertura da conta:
65% dizem ser muito facil enten-
der os extratos, contra 52% dos
bancos tradicionais; 59% consi-
deram facil entender a fatura do
cartao, contra 46% dos demais.

Sobre isso, estudo realizado pelo
Banco Central com a Plano CDE
apontou que simplificacao da fa-
tura do cartao tem potencial para
reduzir o uso do rotativo, por ex-
plicar melhor os custos do parce-
lamento.

#16
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Banco Central mostram que, até agosto de po de recém digitalizados é bastante con-
2021, 40 milhdes de pessoas tinham rea- centrado no perfil de menor renda - 49%
lizado um Pix sem nunca terem feito outro das classes D e E, nunca tinham realizado
tipo de transacao (DOC ou TED). Esse gru- uma transacao digital antes antes do PIX.

Publico que nao fazia transacoes digitais passou a fazer
depois do PIX. Mudanca foi maior entre os CDE

% de pessoas que fazem PIX e nunca tinham
feito outra transagéo bancéria digital (DOC ou TED)

49%

-
40%
-
28%
- 24%
-
14%
-

Total AB C1 C2 DE
O Pix se tornou o principal meio de paga- mais utilizado pelas classes C1e C2, mas
mento para 31% da populacdo, também perde para o dinheiro noD e E e para o
com um viés de renda relevante: é o meio cartao de créditono AB.

Baillie Gifford + Plano CDE
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Meio de pagamento mais utilizado

PIX ® Dinheiro Cartaode crédito proprio Cartaodedébito

N
M
X R
P (@)}
°\° o
[Wp]
o\o N
o o
X X
o~ . °8 NS OO
I& X o N
— N~
| I I
Total AB

Um grupo relevante de pessoas, no entan-
to, continua utilizando meios de pagamento
tradicionais. 18% da populacao frequenta
lotéricas pelo menos 1 vez por més para
realizar pagamentos - nimero chega a
24% na populacao DE. Esse perfil, pode ser
impactado pela flutuacao na oferta de pon-
tos de atendimentos presenciais.

Baillie Gifford + Plano CDE

18%

Ci

31%

29%

19%
_W 27%
(o]
16%
U
12%
9%

C2 DE

No Brasil, hoje, ha uma populacao de
17 milhbes de pessoas sem acesso a
agéncias bancarias em seus munici-
pios. 1,6 milhao nao tem acesso a ne-
nhum ponto de atendimento.

No entanto, enquanto os ultimos
3 anos marcaram uma reducdo na
oferta de agéncias, houve, simulta-
neamente, aumento na oferta de cor-
respondentes bancarios e postos de
atendimento.

(Relatorio de Cidadania Financeira,
Banco Central, 2021)

18






+0 principal desafio para aumento da taxa
de poupanca na base da piramide é a falta
de renda. Nos ultimos 12 meses, 50% da
populacéo teve gastos maiores do que a
renda. Esse nimero chega a 55% na classe
C2eab0% nasclasses D e E. Comisso, &

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

esperado vermos um numero limitado de
pessoas com resiliéncia para enfrentar im-
previstos. Menos de 40% da populagéo

CDE tem poupanca suficiente para cobrir

um gasto inesperado no valor da sua renda

mensal.

o

Resiliéncia Financeira

_entre classe C1

_entre classe C2

_entre classe DE

Teve gasto maior do que arenda (Gltimos 12 meses) .

50%

60%
55%

AB

Total
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48% I I
C1 C2 DE
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A renda limitada e a baixa resiliéncia finan- piramide é o pagamento de dividas - uma
ceira levaram a um endividamento da po- meta tanto mais importante quando menor
pulacdo CDE, que aparece quando esse a renda. Nas classes A e B, as metas mais
grupo define suas prioridades financeiras citadas sao referentes ao lazer (58%) e a
para o futuro. A principal meta da base da aposentadoria (42%).

Metas mais comuns .
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1.1_Tipos deinvestimento derneta de poupanca continua sendo a
principal alocacao de investimento, com
+Entre os brasileiros que conseguiram 50% das alocacées na classe C1 e 40%
poupar algum valor no ultimo ano (acima de na DE. Na base da piramide, por volta de
60%, mesmo nas classes C, D e E), a ca- 30% guardou dinheiro em casa.
Como poupou
N
~
(o]

X X
b QX
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< <
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Mas o dado que chama atencao diz respei-
to aos planos de aplicacoes no futuro. 80%
dos brasileiros planejam realizar algum in-
vestimento no proximo ano - numero que
cai para 63% nas classes D e E. Um em
cada trés brasileiros pretende fazer algu-
ma aplicacao na caderneta de poupanca
nos proximos 12 meses. Outros 28% gosta-

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

riam de investir em fundos de investimento.
Um novo investimento de alto risco, as
criptomoedas, estao nos planos de 27%
dos brasileiros, como um dos trés objeti-
vos principais de investimento para o fu-
turo, acima do tesouro direto, previdén-
ciaemesmo de acoes.

Em quais aplicacoes pretende investir

no proximo ano .
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E quem é apessoa que pretende investirem
criptomoedas? O perfil deste publico ndo
indica serem investidores qualificados:

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

Em outro topico relacionado a gestao de
risco, ha um fator com potencial de impacto
negativo para a base da piramide: as apos-

tas esportivas. Regulamentadas em 2018,
casas de aposta esportiva patrocinam
grande parte dos campeonatos e clubes de
futebolno paI'SB, um sinal do potencial deste
mercado.

:: 57% néo tem poupanca paralidar comum
imprevisto no valor da sua renda mensal

:: 38% tem contas em atraso, sendo que
37% deles teve de reduzir a compra de co-

mida para pagar dividas no ultimo ano
Nosso estudo identificou que um em cada

trés pessoas ja realizou apostas esporti-
vas, principalmente nas classes A e B. No
entanto, 6% dos apostadores ja tiveram de
se endividar em decorréncia das apostas -
numero que chegaa16% nasclassesD e E.

i1 47% nao soube responder corretamente
sobre como a inflagéo interfere nos rendi-
mentos dos investimentos

:: 48% nao soube responder o que € umin-
vestimento seguro

i1 85% se informa sobre investimentos por
meio de influenciadores digitais

‘ O Banco Central mapeou, em 2020, mais
.k de 3.600 videos sobre financas pessoais

no Youtube, somando 265 milh6es de vi-
sualizacoes.

Enquanto a demanda por temas ligados
a investimentos de risco representam
17% do total de views na plataforma, os
videos representam mais de 24% do con-
teudo disponivel.

Dicas de consumo consciente e calculos
financeiros, por outro lado, tém menos
oferta de videos e mais procura pelos
usuarios.

(Relatdrio de Cidadania Financeira,
Banco Central, 2021)

“Conforme mostra reportagem d’'O Globo: < https://oglobo.globo.com/esportes/bet/noticia/2022/07/apostas-espor-

tivas-sao-legais-no-brasil-entenda-como-funciona-a-operacao-no-pais.ghtml>, acessado em 02/09/2022
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Jafez apostas esportivas .
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5.1 _Acesso acartoes de crédito

+Assim como em relacdo a abertura de
contas bancarias, 0 acesso a cartdes
de crédito sofreu um grande incremen-
to nos ultimos anos. Hoje, 73% das clas-

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

E interessante notar arelevancia dos bancos
digitais nesse acesso. Entre quem tem ape-
nas um cartao, metade ¢€ cliente de banco
digital. Entre os demais, quase 70% tém um
mix de banco digital e tradicional,indicando o
impacto de acesso destes novos players no

ses CDE possui cartdo de crédito, sendo mercado.

que 41% possui pelo menos dois cartdes. o
Em média, cada pessoa tem

2,8 cartoes de crédito

Base da piramide tem acesso a cartoes de crédito.
E comum o uso de varios cartoes .

dos CDE ::49% séo empreendedores
possui apenas :: 35% tem poupanca
um cartao = 49% tem cartdo em banco digital
: 59% sdo empreendedores
~dos CDE o
i doi :: 43% tem poupancga
pos_sm o,!s ou :: 68% tem cartdao em bancos
mais cartoes L
tradicionais e digitais
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5.2 _Outras modalidades de crédito para amigos - que sdo acionados por ape-

nas 20% das classes A e B. Quanto menor
+Metade das pessoas precisou pedir a renda, também maior a probabilidade de
algum empréstimo no ultimo ano. Na pedidos de crédito para agiotas informais,
base da piramide, o primeiro lugar onde ainda que prevaleca o contato com bancos,
se pede ajuda financeira é na familia ou tradicionais ou digitais.

Onde buscou empréstimo .
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As duas principais razées para busca de
empréstimo pela base da piramide fo-
ram compra de comida e pagamento de
contas essenciais, em primeiro lugar, se-
guido do pagamento de outras dividas,
um sinal do endividamento e da reducao da
renda que estao passando as familias. O fato
de haver necessidades basicas a serem en-

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

frentadas pelo acesso a novos empréstimos
pode forcar a populacao a aceitar termos e
condicdes mais restritivos nos empréstimos
tomados. Apenas 31% dos tomadores con-
sidera que as regras do empreéstimo foram
muito faceis de entender, mas com grande
diferenca por tipo de credor.

Para que finalidades precisou ou

precisariado empréstimo?
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Cooperativas e financeiras sao percebidas
como as opgdes com regras mais claras.
Em terceiro lugar, a frente dos bancos,
estao os agiotas. Pesquisas qualitativasre-
alizadas pela Plano CDE mostraram como
esse empréstimo informal, ainda que tenha
juros potencialmente abusivos e formas de
cobranca que podem chegar a violéncia,
atende aalgumas demandas especificas de
um publico em situacao de vulnerabilidade:

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

:: Auséncia de burocracia, como pedidos de
documentos que, por vezes, o tomador nao
tem acesso

Ja mencionamos antes que os dos bancos
digitais sdo percebidos positivamente pela
sua facilidade de uso, em especial em rela-
¢ao a abertura de contas. Assim, podemos
entender também o valor da simplificacdo
de processos para o acesso a crédito, e

a vantagem comparativa das opcoes in-
formais. O desafio, portanto, é a geracéao
de ofertas simples, com explicagcdes nos
termos do consumidor e com a capilaridade
do informal, para garantir que o acesso se

:: Liberacao rapida do dinheiro

:: Explicacéo rapida e simples das condi-
¢des do empréstimo - em termos cotidia-
nos do tomador (sem mencéo a taxas de
juros, encargos etc.)

|

* Em seu livro Scarcity: Why Having Too Little Means
So Much, os socidlogos Sendhil Mullainathan e Eldar
Shafir demonstram como a escassez leva a maior di-
ficuldade de tomada de decisées: ndo ha folga, todas
as decisoes sdo urgentes, o que pressiona o mais vul-
neravel a decisées ruins e a dependerem de solucoées
simples.

dé de forma verdadeiramente inclusiva.

"We fail to build slack because we focus on what must
be done now and do not think enough about all the
things that can arise in the future. The present is im-
minently clear whereas future contingences are less
pressing and harder to imagine. When the intangible
future comes face to face with the palpable present,
slack feels like a luxury."

Essa falta de "folga", ou de tempo para tomar decisées
ponderadas, empurra a populacao mais vulneravel a
decisoes financeiras de pior qualidade, sempre emum
contexto de alta pressao

Fonte: “Scarcity: Why Having Too Little Means So Much” Sendhil
Mullainathan, Eldar Shafir, 2013
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Considerouregras “muito faceis de entender” .

Total 31%

Loja de crédito

48%

Agiota 44%

Banco digital

Banco tradicional

Amigos / parentes /
vizinhos

5.3 _Endividamento

Relatério do bureau de crédito Serasa
+Em linha com a queda da renda, identifica- mostram que 66 milhGes de pessoas es-
mos 42% da populacio com alguma parcela Jo tavam inadimplentes em Junho de 2022.
ematraso, sejade empréstimos oude contas As principais dividas eram com cartio
domiciliares. O endividamento e o atraso de (28%) e com contas bésicas (23%).
pagamentos nao séo distribuidos de manei-
ra uniforme. Pessoas desempregadas tém
50% mais chance de terem parcelasem
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atraso, e aqueles sem umareserva de emer-
géncia tém probabilidade 94% maior de es-
tarem nessa situacao. Enquanto estes dois
fatores sao esperados, chama atencao que
os recentemente bancarizados - aque-
les que se tornaram usuarios do sistema
financeiro durante a pandemia - tém 74%
mais chance de estarem nessa situacao”.
Isso pode estar relacionado a alguns fatores,
entreeles:

Dificuldade de entendimento de regras

Bancarizag¢ao seguida de oferta de crédito
nao adequadas ao cliente

Dois em cada trés endividados acham
dificil ou muito dificil pagar as parcelas , e
isso esta diretamente relacionado a resilién-
ciafinanceira e ao uso do empréstimo.

Aqueles que nao témreserva de emergéncia
(resiliéncia) tem probabilidade 80% maior

de considerarem as parcelas dificeis de se-
rem pagas. Aqui, consideramos ter resilién-
cia financeira como o acumulo de apenas o
equivalente aum més de renda. Para alguém
que ganhe um salario minimo,ummésderen-
dajarepresentao valor médiodasdividasem

(estudo)

atraso mapeadas pelo Serasa (R$1.216,65)"".
Assim, a resiliéncia financeira pode explicar
a capacidade de evitar dividas. Além disso,
quem usou o empréstimo para comprar
comida ou outras contas cotidianas tem
82% a mais de chance de ter dificuldade
de pagar as parcelas'”.

Aléem dos efeitos na capacidade de paga-
mento oriundas do motivo do empréstimo,
ha também a reducao de qualidade de vida
em decorréncia da divida. Encontramos
40% da populacao que ja teve de reduzir
a compra de comida para pagar uma divi-
da (50% nas classes D e E), além de quase
20% (28% no D e E) que se desfez de bens.

Esses resultados séo frutos de uma regresséo logistica binomial (Cl 1.20 - 2.53, obs: 749), e robustos a um intervalo
de confianga de 95%. Foram utilizados controles de renda, idade, desemprego, género, escolaridade, conhecimento
financeiro, tempo de uso da conta, numero de cartdes, presenca de meta financeira e uso de empréstimo para investir

Nno negocio.

Resultado de regressao logistica binomial (Cl 014-0.30, obs: 749)

Dados do Mapa da Inadimpléncia e Renegociacéo de Dividas no Brasil, de Junho de 2022 (Fonte: Serasa)

Resultado de regresséo logistica binomial (Cl 1.31-2.53, obs: 749)

Baillie Gifford + Plano CDE
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Vocé ou alguém da sua familia precisou fazer
alguma dessas coisas para pagar dividas? .
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+0 empreendedorismo é parte da cesta de
rendas das familias das classes C,De E.Em
geral, as familias se organizam ao redor de
multiplas fontes de renda, em grande parte
variaveis, fruto de trabalhos como auténo-
mos, conta propria € pequenos negocios,
complementados, as vezes, por alguma
fonte de renda fixa, ndo necessariamente

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

formal. Nosso estudo identificou 51% de mi-
croempreendedores nas classes C,D e E,
considerando inclusive aqueles que reali-
zam “bicos” para complementar alguma
renda principal. Esses “negdcios’ sao, na
maior parte das vezes, informais e funcio-
nam no local de residéncia.

Caracteristicas do negocio .

40%

_E formalizado ~Negocio tem
(CNPJ/ME) contabancaria PJ
40%
_Emprega _Negacio funciona
outras pessoas no local de moradia
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Assim como o restante da populacao, es-
ses pequenos empreendedores sentem
os efeitos de um novo cenario de acesso a

produtos e servicos financeiros. No entanto,
assim como ja vimos, 0 acesso nao neces-
sariamente trouxe todas as promessas de-
bem-estar financeiro esperadas. A grande
maioria (83%), por exemplo, ndo teve aces-
so a crédito na abertura de seu negocio, e o
usode fontesinformais (amigos e familiares)
€ tao comum como empréstimos bancarios.

Nos ultimos 12 meses, apenas 34% dos em-
preendedores pediu empréstimos para os
seus negocios. As principais modalidades
foram:

i. Empréstimo pessoal (71%)
i. Rotativo do cartao (46%)

ili. Cheque especial (35%)

*

(estudo) Inclusao Financeira no Brasil _2022

Opcoes direcionadas ao empreendedor
sao citadas em menor nimero que op-
¢oes direcionadas para pessoa fisica. Dos
empréstimos efetivamente tomados, ape-
nas 19% foram em nome da Pessoa Juridi-
ca, menos da metade dos negocios forma-
lizados (40%). Dados do Banco Central™
mostram que, em 2020, MEls que tomaram
empréstimo na Pessoa Fisica pagaram ju-
ros 78% maiores no rotativo que empreésti-
mos tomados na PJ.

No entanto, mesmo com desafios de quali-
dade do crédito, empreendedores tendem
a concordar com maior frequéncia que o
empréstimo melhorou sua qualidade de
vida, frente a nao-empreendedores.

A partir de 2010, o Banco Central publicou diversas resolu-
coes incentivando a competitividade no setor de pagamentos.

Isso gerou uma multiplicacao de opcoes de "maquininhas”
de cartao para lojistas, que podiam receber pagamentos de
qualquer bandeira.

Nao surpreende que a a segunda start-up unicornio do
Brasiltenha sido a PagSeguro, um spin-off do grupo Folha que
ajudou a democratizar o acesso a maquininhas por microem-
preendedores.

A primeira unicornio no Brasil foi o app de transporte 99.
Devemos destacar que um de seus diferenciais era a oferta de
pagamentos de contas - também autorizado por regulacées
do Banco Central beneficiando a entrada de empresas nao fi-
nanceiras no mercado de pagamentos.

3padosdo Mapa da Inadimpléncia e Renegociacéo de Dividas no Brasil, de Junho de 2022 (Fonte: Serasa)
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Os empréstimos que tomei

melhoraram minha qualidade de vida

Concordo totalmente

® Concordo em parte

© Discordo em parte

@ Discordo totalmente

Nao empreendedores

Os empréstimos também ajudaram os ne-
gocios acrescer, segundo a percepcao dos
respondentes. Dois em cada trés concor-
da com essa afirmacéo, sendo que resi-
liéncia financeira e formalizacao aumenta
a probabilidade de concordar em 60% e
44%, respectivamente. No entanto, mulhe-
res empreendedoras tém uma chance 29%
menor de considerar que o empréstimo foi
positivo para os negocios - indicando maior
dificuldade de acessar produtos de melhor
qualidade para as necessidades de seus
negocios'.

14%

39%

28%

19%

Empreendedores

6.1_Meios de pagamento

+Assim como para a populacédo em geral,
a implementacao do Pix trouxe mudancas
significativas para os pequenos negocios.
Hoje, 89% aceita Pix como meio de paga-
mento, mesma proporcao de aceitacao de
dinheiro, e consideravelmente acima do
recebimento por cartdes de débito (51%) e
crédito (50%). Por volta de 40% diz que o
Pix é o principal meio de pagamento, espe-
cialmente na classe C. Ja para as classes
D e E, o dinheiro ainda é a forma principal
de recebimento dos cliente em 44% dos
casos. O uso das “maquininhas” de cartédo
cresce com o aumento darenda.

14 Resultados de uma regresséo logistica binomial (obs: 992), e robustos a umintervalo de confianca de 95%. Foram uti-
lizados controles de renda, idade, desemprego, género, escolaridade, conhecimento financeiro, tempo de uso da conta,
numero de cartdes, presenca de meta financeira e uso de empréstimo para investir no negoécio. O modelo considerou
todos os empreendedores, e ndo apenas os da classe CDE.
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Meio de pagamento mais utilizado
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maquininhas. 45% dos empreendedores
considera os custos elevados como um
motivo pelo qual poderiam deixar de utilizar
maquininha'’. Nao surpreende, portanto,
que 89% dos empreendedores costumem
estimular seus clientes a pagar por Pix, a
fim de reduzir seus custos com tarifas e

Uma queixa comum dos pequenos empre-
endedores em relacao ao recebimento via
cartao de crédito ou débito séo as taxas
de aluguel e por venda incluidas, além das
taxas para adiantamento dos recebiveis.
Mesmo com o aumento da concorréncia
no setor nos ultimos 10 anos'®, que tornou

0 acesso mais barato, ainda se paga cerca
de 2% por venda no débito e de 2 a 5% por
venda no crédito a vista entre as principais
marcas'®, além de custos de aquisicdo das

acelerar o recebimento dos valores. 82%
dizem que estao recebendo menos em car-
tao desde que o Pix foi langado.

5Relatorio de Cidadania Financeira 2021. Banco Central do Brasil.

15Qualamelhor magquininha de cartao? Veja o ranking! (idinheiro.com.br)

1-'Pesquis.a Maquina de cartao. Sebrae, 2021.
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A situagéo econémica das classes C, D
e E é sensivel. Metade tem renda abaixo
dos seus gastos mensais e menos de 40%
construiu uma reserva equivalente a um
més de seus rendimentos. Isso contribui
para 0 aumento da inadimpléncia, moni-
torado por pelo Serasa, que atinge 66 mi-
Ihdes de pessoas, em dados de Setembro
de 2022. No primeiro ano da pandemia,
foram perdidas mais de 3 milhdes de vagas
de emprego, afetando fortemente a base
da piramide, que em geral acessa vagas
mais precarias, com maior turn-over € me-
nor formalizacao.

No entanto,em meio auma grave crise eco-
ndémica, o periodo da pandemia foi também
odealtainclusao bancaria de grande parte
da populacao até entdo excluida. A banca-
rizacao atingiu mais de 80% das classes C,
D eE,devido atrés fatores:

Facilidade de abertura de conta em novas
opcoesdigitais e gratuitas

Gratuidade e acesso a cartdes de crédito
Recebimento de beneficios sociais

Gratuidade e facilidade de transacoes
via PIX

Os chamados “bancos digitais”, em espe-
cial o Nubank, se mostraram fomentadores
da incluséo bancaria na base da piramide.
Hoje, o Nubank mais descrito como “banco
principal”’, em uma populacao que tem, em
meédia, 3 contas. Além dele, apenas a Caixa
Econbémica e mais utilizado pelas classes
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C, D e E do que pelo perfil de maior renda.
Em 2016, apenas 7% da base da piramide
usava suas contas bancarias com frequén-
cia (mais que uma vez por més). Hoje, Séo
88%: 12% utiliza a conta apenas 1 vez por
més ou menos, € outros 22% se torna-
ram usuarios de suas contas nos ultimos
2 anos - e o PIX explica grande parte des-
sa mudanca de comportamento. Hoje, na
classe C, o PIX é o principal meio de paga-
mento. Mesmo nas classes D e E, aparece
como segundo principal meio, praticamen-
te empatado com o dinheiro vivo. E con-
corre com o uso de cartdo de crédito nas
classes AeB.

O acesso a contas também abriu portas
para o acesso de cartdes. Hoje, cada usua-
rio tem em média 2,8 cartbes, sendo em
grande parte mescla 0 uso de uma opcgéao
“digital” e uma opgéo tradicional, mesmo na
base da piramide. Isso &, a emergéncia dos
bancos digitais como opcdes gratuitas, alia-
da a regulacoes e politicas publicas, trouxe
um novo patamar de acesso para o perfil de
menor renda, que até 2019 concentravam
todos os desbancarizados brasileiros.

Os bancos digitais resolvem algumas das
dores do usuario de menor renda: melhor
usabilidade (combinado com maior en-
tendimento de regras, condicdes, extratos
etc.), menor custo de transacao (ndo ape-
nas pelo PIX, mas também por diminuir a
necessidade de deslocamentos até uma
agéncia) e acesso a cartdes de crédito.
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Com maior acesso e uso, cria-se a possibili-
dade da base da piramide construir um his-
torico de transacdes que, em ultima instan-
Cia, permiteaaquisicaode créditode melhor
qualidade. Alémdo cartdo, 50% das classes
C, D e E pediram algum empréstimo nos 12
meses anteriores a pesquisa. De novo ha
indicios da relevancia dos bancos digitais
aqui, que estao presentes no mesmo pata-
mar dos bancos tradicionais, em numero de
pedidos, e dao para a base da piramide uma
alternativa formal a mais, potencialmente
diminuindo o apelo de empréstimos infor-
mais, de riscos menos mensuraveis.

No entanto, devido a crise econdmica e ou-
tros fatores relacionados a bancarizacao
recente, ha indicios de que o crédito nao foi
necessariamente positivo. A principal razao
para tomada de empréstimo foi o paga-
mento de contas correntes e compra de
comida, seguido pelo pagamento de outras
dividas. Por volta de 40% teve de reduzir a
compra de comida para pagar dividas - si-
tuacdo ainda mais grave entre os recém-
-bancarizados, em geral da base da piramide
e usuarios dos chamados “bancos digitais”.

Apesar da melhoria de acesso, ainda ha
pontos de atencao entre os recém banca-
rizados, que estdo com mais dividas em
atraso, e provavelmente acessando outros
produtos e servicos pela primeira vez, sem
necessariamente entenderem condicdes e
custos - algo que é demonstrado pela pre-
valéncia do agiota como umafonte de em-
préstimo “muito facil” de entender, acima
dos bancos.
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Em relacdo aos microempreendedores, o
mercado consegue acessa-lo para oferta
de crédito, mas nao esta ofertando produ-
tos e servicos adequados as suas necessi-
dades. Esse empreendedor ainda depende
muito de recursos proprios e empréstimos
pessoais. No entanto, em geral empreen-
dedores demonstram ter utilizado o crédi-
to para fins produtivos. Maioria entender
que empréstimos ajudaram os negodcios a
crescer - principalmente entre os formali-
zados e com maior poupanca. Outroimpac-
to relevante das mudancas de acesso para
os empreendedores & a centralidade do PIX
como meio de pagamento utilizado, ja no
mesmo patamar do dinheiro e considera-
velmente a frente das opgdes de cartao de
crédito e débito. No entanto, ha espaco para
converter esse aumento de historico com
ofertas de crédito mais bem direcionadas
ao pequeno empreendedor.

Por ultimo, o baixo conhecimento financei-
ro encontrado na populagcado gera preo-
cupacao em relacao a alta consideracéao
de cripto e ao uso de apostas esportivas.
Potenciais investidores em cripto demons-
tram pouco conhecimento de questoes
relacionadas a risco e a inflacédo e alta
vulnerabilidade em relagé&o ao uso de em-
préstimos. Ja sobre as apostas, vemos uma
possibilidade de gerar endividamentos,
principalmente nos grupos de menor ren-
da, o que merece atencao dos reguladores.
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