


amento do projeto

Workshop com
empreendedores e
ecossistema

Definicao de perguntas de pesquisa e
aprimoramento do questiondrio

Pesquisa quantitativa

Descricao de perfis de empreendedores
negros na populacao

Imersao etnografica

Compreensao detalhada dos desafios, dores
e amores dos trés perfis encontrados

Workshop

Encontro com ecossistema para
sistematizar formas de apoio aos perfis de

empreendedores



Com quem estamos falando?

Fase Quantitativa 18-70 anos

Coleta via painel online

Todas as classes sociais

1.220 918

entrevistados em empreendedores
todo o pais negros

302

empreendedores
brancos



Segmentacao

Q O Grau de Pertencimento (GoM) é uma
metodologia de clusterizagdao mais
refinada

’ A partir de 16 variaveis, sdo encontrados
perfis “puros”

Um individuo pode ter caracteristicas de
um perfil puro ou de perfis intermediarios,
com diferentes graus de intensidade.




Variaveis usadas na segmentacao

Variaveis de trabalho
Quando comec¢ou a trabalhar;
Razao para abrir negodcio;
Planos para futuro profissional;

Melhorou de vida com o negdcio;

Variaveis de autopercepcao como
empreendedor

Tem um negodcio préprio ou se considera autobnomo;
Autopercepcdo como empresario/empreendedor

Percepc¢cao sobre mercado de trabalho e
desenvolvimento profissional;

Percepcao de ndao confiarem no seu negdcio;

Variaveis de Engajamento

Conhecimento dos termos “afro-empreendedor”
e “empreendedor negro”’;

Entendimento sobre afro-empreendedorismo;

Variaveis de gestao do negébcio

Qual a estratégia de comunicacdo do negdcio;
Se contrata funciondrios e parceiros;

Forma de controle das financas.



Segmentacao

“Necessidade” 8% 10% “Voca¢do” Perfis %
19% 16% Epreendedores por 34%
E\:r;g;izrgedores por 35%
e 22%
Perfil misto 9%
Total 100%

“Engajado”






Achados principais

O empreendedorismo negro no Brasil ndo € homogéneo. Ha perfis de
profissionalismo no negdcio e de valorizacdao das questdes raciais. No entanto, ha
alguns itens gerais:

Maioria deseja crescer com seu negocio e continuar empreendendo;

Os empreendedores sdao otimistas com o crescimento no futuro e se orgulham da qualidade de seus
produtos e servicos. A renda da maioria cresceu desde que abriu o negoécio;

Valorizam a ancestralidade no papel de seus familiares. Apenas perfil engajado associa ancestralidade a
questao racial;

Fora do ecossistema, ha pouco conhecimento dos termos “afro-empreendedor” ou “empreendedor
hegro”;

Empreendedores negros tem dificuldades de acessar crédito, e muitos contam apenas com a proépria
poupanc¢a ou de suas familias para investirem no negdcio;



Achados principais

Em todos os perfis encontrados, ha sensacao de que empreender é atividade
muito solitaria. Empreendedores ndo contam com apoio na gestao e no
planejamento do negdcio;

E muito comum contar com parceiros para ajudar em caso de necessidade. Esses
parceiros sao, em grande parte, familiares.

Entre os empreendedores que se engajam com a causa racial, construir parcerias com outros
empreendedores negros é algo primordial para sua identidade como “afro-empreendedor”;

Mesmo os perfis menos engajados tém facilidade de construcao de parcerias - e alguns ainda priorizam
fornecedores negros.

Desafio de parcerias é construir relacdo de apoio que seja, ao mesmo tempo, monetizada (ndo
dependente apenas de “permutas’);



Achados principais

Sensacao de que os clientes e fornecedores nao confiam no negodcio é
generalizada - apenas um dos perfis encontrados ndo ressalta essa falta de
confianca.

A falta de confianca gera um problema de autoestima importante: muitos
empreendedores sabem que té&m um bom produto/servico. Mas ndao se sentem
preparados para crescer com seus negocios.

Pessimismo e percepcao de que “nao podem falhar” é mais forte exatamente no
grupo mais sensivel ao impacto das questoes raciais em suas vidas e em seus
negadcios.



Achados principais

Principais fortalezas identificadas pelos empreendedores sao capacidade de lidar

com pessoas e de vender seus produtos.

No perfil No perfil
“por necessidade”: “por voca¢cao”:

lidar com pessoas , vendas e
e resiliéncia capacidade de
para enfrentar negociacao com

desafios; fornecedores;

No perfil
‘“‘engajado”:

articulacao de
sua identidade
com seu produto
e capacidade de
negociacao com
fornecedores.






Quem sao os empreendedores negros?

IDENTIFICACAQ RACIAL

Distribuicdo de entrevistados
por identificacdo racial

19%

Preto(a)

81«

Pardo(a)/mulato(a)



Ha equilibrio entre
homens e mulheres.

Maioria dos DISTRIBUICAO POR GENERO DISTRIBUICAO POR IDADE
Ha equilibrio entre Maioria dos empreendedores
empl‘eendedores homens e mulheres tém ate 40 anos

tém até 40 anos.

18-29 33,9%

30- 39 34,7%

40 - 59 29%

60 - 69 I 29

70+ | 0,4%

Homens Mulheres



Sudeste e Nordeste

concentram NORTE NORDESTE
maior parte dos (3
empreendedores 11
negros.
31%

CENTRO-OESTE S | E

D
12%

S(%L 40+
6%



Maioria dos
empreendedores
negros tém até

o Ensino Médio
completo.

Médio
incompleto
Oou Menos

Medio
completo
(concluiu

o0 3° ano do
Ensino Médio

Superior
completo

Pds-graduacao
MBA

Mestrado
Doutorado

10,7%

9,6%

48,6%

31,1%



Maioria tem
mgm » Acima de
renda familiar até rs 200600 [ 10%
R$5.000 reais.
Entre R$ 8.000,00 o
e R$ 11.99900 . 10%
Entre R$ 5000,00
e R$ 799900 - 19%
Entre R$ 2000,00
ks 200300 N 37%
Entre R$ 1000,00
e R$ 1.99900 - 18%

Abaixo de

(0]
R$ 99900 I S%



SEGMENTACAO DE PERFIS

Perfil dos entrevistados

Perfil 1:

NECESSIDADE

MOTIVACOES FORMALIZACAO FORNECEDORES E
\ - o CLIENTES

Motivados a empreender A maioria ainda ndo é

muitas vezes por formalizada, mas pretende

Fornecedores do varejo (lojas,
mercados, atacados), contanto
gue atendam a demanda.

Os clientes costumam ser
pessoas proximas (vizinhanca)
ou indicacdes. Também
trabalham vendendo na rua.

necessidade ou situacao se formalizar futuramente.
de desemprego. A decisdo

de iniciar o negdcio passa

pelo incentivo de familiares

e amigos, que muitas vezes

sdo parceiros de trabalho.

ENGAJAMENTO AFRO EMPREENDEDORISMO
Sente-se menos afetado pelo racismo, mas E o perfil de menor percepcado sobre a
sabe gque existe prépria condicdo de empreendedor:

informalidade (falta CNPJ), equipe
pequena e falta de um espaco
fisico para a atividade induzem

ao pensamento de que ndo sdo
empreendedores




SEGMENTACAO DE PERFIS

Perfil dos entrevistados

Perfil 2:

VOCACAO

MOTIVACOES FORMALIZACAO FORNECEDORESE

o o _ CLIENTES
Familiaridade com a A maioria é formalizada
atmdaczle e desgjo de (possui reglstro MEI) Parceiros, microempreendedores
ser autdbnomo, as vezes por necessidade de e lojas. Clientes variam entre
somados a dificuldades estabelgcer contrgtos de empresas, indicacées e
em se adequar no prestacdo de servicos. conhecidos
mercado de trabalho. '
ENGAJAMENTO AFRO EMPREENDEDORISMO
Percepc¢des variadas sobre racismo - alguns Entende empreendedorismo como
nao se identificam como negros e possuem trabalho auténomo (“trabalhar para si”).

visdo meritocratica. Outros relatam terem
sido alvo de discriminacéao.




SEGMENTACAO DE PERFIS

Perfil dos entrevistados

Perfil 3:

ENGAJADO

MOTIVACOES FORMALIZACAO FORNECEDORES E
: . . CLIENTES

Desejo de empreender, A maioria é formalizada

muitas vezes somado (possui registro MEI)

a vontade de exercer
atividade auto afirmativa,
voltada para o publico
afro.

ENGAJAMENTO

Postura combativa contra o racismo. Encara
o afro empreendedorismo ndo sé como
trabalho/fonte de renda, mas também como
acdo auto afirmativa (“cura” do racismo que
sofreram).

Muitos priorizam a contratacao de
fornecedores negros. Costumam
também direcionar atividade ao
publico afro.

AFRO EMPREENDEDORISMO

Alto nivel de engajamento, trazem
a questdo racial para o trabalho e
valorizam iniciativas que fomentem
empreendedorismo em rede.






Ha pouco conhecimento dos termos
““afro empreendedorismo” ou
“empreendedorismo nhegro”.

Mas alguns atributos sao comuns aos
negocios: valorizacao da ancestralidade,
colaboracao entre parceiros e percep¢ao
de desvaloriza¢ao por nao-negros.



IDENTIFICACAO DOS EMPREENDEDORES

95%
75%

Negros Brancos Necessidade Vocacao Engajamento Ecossistema



IDENTIFICACAO

Uma das diferencas
entre os perfis é

a autopercepcao

de empreendedor,
empresario ou
simplesmente
autébnomo. Destaca-se
o papel do ecossistema
em fomentar imagem
de empreendedores.

COMO SE IDENTIFICA

68%
37% 44%

28%
_I

Empreendedor ou Empreendedora Empresario ou Empresaria

52%
33% 35%

- n- E B

Trabalhador por conta propria Autébnomo ou autbnoma

ou trabalhadora por conta propria

2% 0% 0% _"% 4%

Nao me identifico com nenhuma dessas



FONTE DE RENDA

NEGOCIO COMO UNICA FONTE DE RENDA

O perfil com menor
auto imagem de
empreendedor é
também o que mais
depende da renda do 60%
negdécio: 60% tem o 0 0 0
negdcio como renda 1% 47% 44% 50%
dnica.

Negros Necessidade Vocacao Engajamento Ecossistema




CONHECIMENTO DE AFRO-EMPREENDEDORISMO

149%  20%

6% 4% 2% 2% 1% O % 6% 2%
_ —
Sim, apenas em “Afro-empreendedorismo” Sim, apenas em “empreendedorismo negro”

84% 85%
73% 73%

42% 38%
19%

10% 13% 59

Sim, ja ouvi falar dos dois termos Nunca ouvi falar em nenhum dos termos



EMPREENDEDORISMO E AFRO-EMPREENDEDORISMO

A principal barreira consiste
na falta de autopercepc¢ao
como empreendedor

Associam termo “afro-empreendedorismo” a cor

Nao necessariamente se identificam como
negros, nem sao engajados contra o racismo

Possuem visao meritocratica



“Ser afro-empreendedora é uma grande
vitoria (...) porque é muita taxa, é muito
gasto. Independente de ser afro ou nao.”
(Mulher, Vocacdo)



DEFINICAO DOS TERMOS “AFRO-EMPREENDEDOR"” OU
“EMPREENDEDOR NEGRO”

60%
44% 41%
o 0 2%
-33/0 st 26% 2% 18%  18%  pee
Uma empresa Ccujo SOCIO OU Uma empresa que vende mais produtos ou
SOCIOS sao negros presta mais servicos para CLIENTES negros
64%
53%  52%  °9%  ,o0 :
36%
10%  10% 79% 14%
I
Uma empresa que compra com mais Uma empresa que trabalha com PRODUTOS

frequéncia de FORNECEDORES negros das culturas negra ou afro-brasileira



IDENTIFICACAO DIVULGAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS

COMO
EMPREENDEDOR
NEGRO 63%

ldentificacdo como 22% 199  22% @ 27%

afro empreendedor i T - 2% 1% 1% 6% 2%

ou empreendedor

negro ocorre pela Sim, porque me identifico como negro Sim, porque priorizo fornecedores negros
identificacdo como

negro - nao por
produtos. Maioria
ndo se enxerga 69% 7% 7%

contemplado nesses 55%
termos. 259
3% 3% 2% /% &7
I 000

Sim, porque meus produtos e servicos Nao me considero uma(a)
sdo ligados a cultura negra “Afro-empreendedor(a)”




AFROEMPREENDEDORISMO

Engajados dao maior valor ao
afro empreendedorismo



“Afro empreendedorismo é combater o

racismo e ganhar dinheiro com isso.”
(Mulher, Vocacdo)




SETORES DE
ATUAGAO

No ecossistema, em que
ha maior identificacao
como empreendedor
negro em razao dos
produtos étnicos, ha
maior prevaléncia deste
tipo de produto.

SETORES DE NEGOCIO

49% 50%
34% 32%
(o) O,
13% 4o . =57 R——
- I
Negros Necessidade
e, 0% 42%  43%
o) o)
. 12% 4% . 13% 5%
Vocacao Engajamento

38%  35%

-17% . 10%

Ecossistema



FUNCIONAMENTO
DO NEGOCIO

O local de funcionamento
dos negdcios varia

por perfil. O uso de
internet como “local” de
trabalho é concentrado
em empreendedores
apoiados pelo
ecossistema.

LOCAL DE TRABALHO

38%  39%

Em local especifico

9%  14%
2% T M% 0%

Na rua sem local fixo

7%  18%

17%

5% 4% 4% 6% 3%
000 O -e

Na rua, em local fixo

gy 34%
(o)
6 26% 2% 09

Na propria casa, atendendo pessoalmente
36%

15%

Na propria casa, pela internet




QUAL SEU FATURAMENTO MENSAL MEDIO?

32% 35%

20%

4%  12%

.

Menos de R$ 1.000 por més

27%
21%

Entre R$ 3.000 e R$ 5.999 por més

20%

16% 15%

15%

8%

18%

36% 36% 35%

29% I

Entre R$1.001 e R$2.999 por més

34%

O,
10% gy PP 9% g

i e

Entre R$ 6.000 e R$ 9.999 por més

23%

. 9%

Acima de R$ 10.000,00



NORMALMENTE, O DINHEIRO CHEGA AO
FIM DO MES?

56%

51% 0
47% 48% 48%

40% ; : 44% 419

24%
14%
Sempre sobra algum dinheiro para vocé no De vez em quando sobra algum dinheiro
fim do més para vocé no fim do més
38%
20%
13% 1%

. — I

Nunca sobra dinheiro para vocé no fim do més




Em todos os casos, ha valoriza¢ao da
familia como apoio no nhegocio.

A ideia de ancestralidade aparece em
parte como valor de uma cultura afro,
em parte como valoriza¢cao do que foi
aprendido com familiares.



APOIO DA FAMILIA

76% 75%

Negros Brancos Necessidade Vocacao Engajamento Ecossistema



0S CONHECIMENTOS QUE APRENDI COM MINHA FAMILIA
E MINHA CULTURA SAO VALORIZADOS PELOS MEUS
CLIENTES COMO UM DIFERENCIAL

Concordo totalmente N&o concordo nem discordo Discordo totalmente
Concordo parcialmente Discordo parcialmente . N&o sei

34%
40% 45% 44% 49%

5%
4% 3%

) 5% 6%
| 6% MG

Total Necessidade Vocacao Engajado Ecossistema



PRODUTOS ETNICOS TENHO ORGULHO DE VENDER UM PRODUTO OU
E ORGULHO SERVIGO COM 0 QUAL ME IDENTIFICO

E, mesmo que nao

se enxerguem como Concordo totalmente . N&o concordo nem discordo . Discordo totalmente
“empreendedores : : _
negros”, todos tém alta . Concordo parcialmente Discordo parcialmente . N&o sej
identificacdo com seus
produtos e servicos.
o,
40% 34% A5 44% 49%

26%

13%

wm 0%

Total Necessidade Vocacao Engajado Ecossistema




Incentivo de amigos e familiares

“Minha mae é empreendedora
nata, sempre fez o que queria
fazer. Foi doméstica, fez doces,
costura, unha, cuidava da casa,
tudo ao mesmo tempo. Vi
minha mae fazendo isso.”

Referéncias familiares

(Mulher, Engajada)

Relag¢oes de trabalho

Ancestralidade étnica



Motivacao de flexibilidade e controle
sobre a prépria vida é combinada com
a percep¢ao de que vida seria melhor
empreendendo que no mercado de
trabalho.



POR QUE
EMPREENDEU

Renda maior é
principal razdao para
empreender - fora do
perfil “necessidade”,
ha maior percepcao de
oportunidade.

Desejava ter uma renda melhor
por conta proépria

Queria ter horarios mais flexiveis

Identifiquei uma
oportunidade de negdcio

Queria maior equilibrio
entre familia e trabalho

Sempre quis ser empreendedor/
dono do meu préprio negdcio

Queria ser meu proéprio patrao

MOTIVACAO PARA EMPREENDER

—

I 2%
I 59%
I 55%

7%

— 5

82%

64%

75%

73%

73%

68%

_ 73%

[ 64%
[ 72%
[ 62%

[ 63%

F 64%

h 65%

(R 65%
[ 67%
(R 54%

(R 61%

P 66%




MOTIVACAO PARA EMPREENDER

Desejava ter uma renda melhor por conta prdpria

Queria maior equilibrio entre familia e trabalho

Queria ter horarios mais flexiveis

Identifiquei uma oportunidade de negdcio

Sempre quis ser empreendedor

Queria ser meu proéprio patrao

|

|

il

53%

72%

69%

65%

64%

58%

. Negros

Brancos



SEMPRE QUIS SER EMPREENDEDOR

. Foi muito importante Foi um pouco importante . N3&o foi importante

61%

63% 61%
73%

22%
9% 14%

Total Necessidade Vocacao Engajado Ecossistema




Inadequacao ao mercado de Sonho e percepcao de

trabalho e desemprego. oportunidade
“E mais responsabilidade, tem que ir nem “Comecei a empreender, sem saber que
que for morrendo, mas tem que fazer bem estava empreendendo. Ndo quero rotina,
feito, com amor, dedicagao, sendo ndo quero desafio. Tendo minha empresa,
lucra. E bom ndo ter patrdo, pressdo.” consigo ditar esse desafio.”
(Mulher, Necessidade) (Homem, Vocacdo)

Identificacdo com a atividade,
prazer e senso de oportunidade.

“Eu comecei porque fui visitar um pais africano,
Mocambique, e vi que la as mulheres mogcambicanas
tinham a coluna ereta (..) Resolvi produzir pegcas que
pudessem provocar esse estado de espirito em nos.”

(Mulher, Engajada)



IDENTIFIQUEI UMA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

. Foi muito importante Foi um pouco importante N&o foi importante

59% .
69% 75% 72% 67%

Total Necessidade Vocacao Engajado Ecossistema



OoTIMISMOCOMO
NEGOCIO EO FUTURO

Otimismo, desejo de
crescer e prosperar sao
aspectos recorrentes na
fala dos entrevistados

Vontade de crescer associada
ao aumento da renda

Desejo de ter alguma tranquilidade no
fechamento das contas pessoais e do trabalho.

Vontade de ter infraestrutura compativel com
servicos prestados.



OoTIMISMOCOMO
NEGOCIO EO FUTURO

Nesse aspecto, a
ambicdao de crescer é
o0 que destaca o perfil
Necessidade

NECESSIDADE

Almejam crescer e tém visao otimista com relacao
ao proprio negdcio, ainda que a expectativa seja de
crescer pouco no curto prazo.

VOCACAO

Percepcdes diversas sobre o negocio - esperanca de
crescimento e desejo de mudar de vida se somam

a relatos de ndo-realizacao e pessimismo com o
retorno financeiro.

ENGAJADO

Sentimento misto de esperanca e receio, sao
cautelosos com a expectativa de sucesso.

CASE
(NECESSIDADE)

Filipe pensa em ter um negocio
proprio, bem diferente da venda
de bolos. Seu sonho é criar um
app que some pontos a quem
descartar material reciclavel,
gue possam ser trocados por
produtos de grandes lojas, que
serao parceiras do projeto. Seria
uma “Amazon dos reciclaveis”.



MOTIVAGCAO PARA
EMPREENDER

Motivacdes para
empreender dividem
os perfis, entre os que

sempre quiseram ter Do perfil “por vocacao”
um negocio e agueles o sempre quiseram : :
que viram oportunidade o empreender No perfil Engajado,

oOu necessidade dados sao mistos:

37% Sempre quis empreender

|“ H

Do perfil “por vocacao’ : :
: Viu uma oportunidade
o sempre quiseram 31% de negécicl?
o empreender



Maioria dos negécios nao tem
funcionarios - e a presenca de parceiros
é muito comum.

O trabalho com parcerias traz beneficios,
mas alguns desafios de monetizac¢ao.



FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS
E PARCEIROS

Maioria dos
empreendedores nao
tem colaboradores.

A . ® 18% 18%
Quando tém, o mais _— ) o
comum é serem na .

forma de parceiros
qgue trabalham em
rede, ou funcionarios
temporarios. 83%

26% 27% 26%
22%

Sim, tenho funcionarios fixos Sim, tenho funcionarios ou
colaboradores temporarios

57%

29%  S1%

Sim, tenho parceiros que trabalham N&o tem funcionarios
em rede com meu negocio Oou parceiros




FUNCIONARIOS FORMALIZAGAO DE FUNCIONARIOS
E PARCEIROS

Esses funcionarios
€ parceiros sao
normalmente
formalizados.

56%

26%

1% 7% -

Todos Metade ou Menos da Nenhum
mais metade




FUNCIONARIOS
E PARCEIROS

Todos os perfis contam
com parceiros no
funcionamento do
negocio. A associacao
com familiares € a mais
recorrente

NECESSIDADE

Filipe faz bolos junto com a amiga e, nessa parceria,
ela recebe a maior parte do lucro - cozinham

em sua casa e ela tem uma filha que necessita
cuidados especiais. Filipe sempre tenta fazer bico na
faculdade, relacionados ao curso de Administracao,
para ampliar sua renda.

ENGAJADO

Cristiano abriu o lava-rapido com seu irmao e chegou
a ter o sobrinho como ajudante; no momento de crise
financeira, dispensou o sobrinho. Agora segue com

O irmao e, na ampliacdo para estacionamento, conta
com um tio, que cuida do espaco. Nao recontratou

o0 sobrinho, mas pensa em expandir a equipe, se
necessario, e quer formalizar a sociedade com o irmao,
para dividirem igualmente os lucros.



Quero criar um elo. Um elo negro. (..) Ser
reconhecido como alguém que criou elos
fomentando o espirito empreendedor. ”

COMUNICACAO

(Douglas, Engajado)






Os empreendedores valorizam seu
trabalho e confiam na boa qualidade de
seu servi¢co. Sao otimistas com o futuro.

Mas sentem que nao sabem ou nao estao
prontos para acessar outros servi¢cos -
como formalizac¢ao, crédito, etc.



AUTOESTIMAE AUTO
EFICIENCIA

Ha uma diferenca

nos trés perfis entre

a confianca no
proprio produto e a
desconfianca que vem
de outros.

ORGULHO

Acredito no meu produto/servico

AUTO EFICACIA

Nao acredito que sou capaz de
acessar alguns servicos

Sentimento causado Sentimento
por experiéncias de internalizado de nao se
preconceito prévias considerar “o suficiente”



A gente nao vende sé um produto, a
gente vende uma alegria.

(Homem, Necessidade)




AUTOESTIMA
E AUTO EFICACIA

Um aspecto é quase
gue unanime entre

os entrevistados:
acreditam no produto
gue oferecem, mas
sentem que o racismo
inibe oportunidades de
crescimento

DIFICULDADES DE ACESSO A
INSTRUMENTOS NECESSARIOS A
EXPANSAQO DO NEGOCIO

Acesso a crédito

Medo de sofrer discriminacao no atendimento

ao tentarem solicitar crédito. Sentem que devem
provar credibilidade do negdcio. Muitos se sentem
inseguros com a possibilidade de endividamento.

Formalizacao

Costuma ser consequéncia da atividade que
realizam, por obrigatoriedade (necessidade de
estabelecer contratos de prestacao de servico).
Especialmente entre os empreendedores “por
necessidade”, ha sensacao de que a formalizacdo so
deve ocorrer quando forem grandes, por medo, ou
para obter beneficios indiretos (aumento do limite
do cartdo em conta juridica, descontos).



ACESSO0 A CREDITO

(...) Eu preciso investir no meu estabelecimento pra
poder conseguir novos clientes. Eu tenho uma filha

que ela fala sempre que é bem bacana ter uma mae
empreendedora né.. pena que quem mais me valoriza é a
Heloisa (filha), e nao os bancos. Gostaria que os bancos e
as graficas me vissem com os olhos da Heloisa.”

(Mulher, Vocacdo)



FORMALIZACAO

A gente ta correndo atras de um CNPJ, de ir na Prefeitura,
porque a gente nao tem firma aberta, e eu tenho medo de vir
um policial na minha porta pra fechar o meu estabelecimento

(...) eu pretendo fazer tudo em ordem, tudo direitinho, e o

meu marido pegar um papel na prefeitura pra poder trabalhar
na rua (...) eu tenho medo do ‘rapa’.”

(Mulher, Necessidade)



AUTO EFICACIA
E RACISMO

Apesar da qualidade do
produto que oferecem,
tém dificuldade em
fidelizar o cliente e
cobrar preco justo

Nos trés perfis, sao
recorrentes o relatos
de discriminacao e
falta reconhecimento e
confianca por parte do
publico.

NECESSIDADE

“A mulher me escreveu e pediu pra eu
mandar uma foto, dai guando mandei ela
falou que nao precisava mais, que o marido
tinha conseguido outra manicure. Dai
perguntei se era porque eu era negra, dai ela
me bloqueou. Tenho certeza que é porque
eu sou negra.”

ENGAJADO

“Falaram pra mim ‘vocé trabalha pra quem?’, mas

eu sou super de boa, despreocupado, nédo brigo. Ja
deixamos gente ir embora sem pagar porque falaram
que a gente mexeu no carro. A gente tem um celular
de la pra tirar foto do carro pra mostrar que nada foi
mexido e a gente fala que é pro cliente levar com ele
coisa de valor. A gente ndo denunciou, porque talvez a
pessoa quisesse ibope e a gente acabou relevando.”



Os negros querem fazer algo mas sao
criticados pelas pessoas, que acabam
desmerecendo.

(Necessidade)



OBJETIVOS PARA
PROXIMO ANO

Grande maioria dos
empreendedores
guerem crescer com
seus negodcios Nos
proximos anos.

27%
14%

COMO GOSTARIADEESTAREMUMANO

3%

95%

13%

-

Empregado com carteira assinada
(CLT) em outro lugar

2% 4% gy 2% 3%

Fora do mercado de trabalho
(Estutando, aposentado)

%
6% 2% 3% 3%
. —

N&o tenho planos profissionais
claros para o préximo ano

91%

Evoluindo com o meu negdcio
atual/Ampliando minha empresa

3% P e 3% 4%

Nenhuma dessas op¢oes



SITUACAO DE RENDA

Desejo de crescer com
a empresa é reflexo da
melhora de vida que
0Ss negocios trouxeram
para a vida dos
empreendedores.

85%

74%
63%
53%

RENDA APOS ABERTURA DO NEGOCIO

30%
26%

19% 19%

. 13% .

Sua renda individual aumentou

17%

Sua renda individual ndo mudou

Sua renda individual diminuiu



Aumentar minhas vendas

Ser reconhecido entre outros profissionais

Contratar mais funcionarios

Atuar em mais cidades / regides / paises

Ter uma sede proépria (sair da residéncia)

Criar ou aumentar o nimero de filiais

Mudar de sede (para uma maior)

N&o sei / Ndo espero nada

Qutros

I 54 %
— 30%

P 12%

— 18% Expectativas de sucesso de

empreendedores negros se
diferenciam pelo desejo de aumentar

— 18% o alcance e de seu negécio.

F 7%

F 10%

F 4% . Negros

3%
F 7 Brancos




ABERTURADO CONSEGUIR ABRIR UM NEGOCIO FOI UM

NEGOC'O DESAFIO MUITO GRANDE NAMINHA VIDA

Concordo totalmente N&o concordo nem discordo Di do total t
A abertura de um N Bl Discordo totalmente
negdcio é vist m

€gocio e., Sta COMO . Concordo parcialmente Discordo parcialmente

a superacao de um
desafio. Isso é mais
forte entre os perfis de
empresas maiores € no
ecossistema. o

35% S 39% 40%

54%

14%

8% |

1%

9% 8%

6%

Total Necessidade Vocacao Engajado Ecossistema




MELHORA
DE RENDA

O perfil vocacao é o
gue mais melhorou
de vida apds abrir o
negocio.

GRACAS A ESSE MEU NEGOCIO, ALCANCEI UM NiVELPE VIDA
MELHOR DO QUE A MAIOR PARTE DA MINHA FAMILIA

Concordo totalmente .

Concordo parcialmente

21%

14%

Total

9%

21%

N&o concordo nem discordo

Discordo parcialmente

30%

6%
E——

26%

14%

Discordo totalmente

14%

21%

- I

Necessidade

Vocacao

Engajado

Ecossistema



CONfiANGA NO
NEGOCIO

Metade dos
empreendedores
sentem que nao tém
espaco para falhar no
negdcio - indice mais
forte nos perfis mais
ligados a tematica
racial.

SINTO QUE NAO TENHO ESPACO PARA

FALHAR NO MEU NEGOCIO
Concordo totalmente . N&o concordo nem discordo .
. Concordo parcialmente Discordo parcialmente
24% 24% 21% 30%

13% 13% 14% 10%

9%
9% |

Discordo totalmente

29%

16%

T

Total Necessidade Vocacao Engajado

Ecossistema



OoTIMISMOCOMO
NEGOCIO EO FUTURO

Nesse aspecto, a
ambicdao de crescer é
o0 que destaca o perfil
Necessidade

NECESSIDADE

Sucesso por ter criado um negocio e ver a possibilidade de
expansao no futuro.
Expectativas ndao necessariamente ligadas ao negdcio atual

VOCACAO

Melhoraram de vida em razdao do negocio - fator que torna a
guestao racial menos evidente para muitos.

ENGAJADO

Consideram-se bem sucedidos por ter um negocio. Mas ficam
desconfiados com as dificuldades, porque sabem dos desafios de
ser negro no Brasil.



Processo de formalizacao mostra tensao
entre altas expectativas, autoestima e
racismo estrutural.

Ha sensacao de conquista na
formaliza¢ao, somada a um receio com
os processos burocraticos, por baixo
conhecimento.



FORMALIZACAO

Metade dos oo
empreendedores é N sm 0 eem :
formalizado. Com o 61%  ©4% 57%
excecao dos engajados, 43%
quase todos sao MEI.
Formal MEI (Microempreendedor
Individual)

27%
21%

16% o0 13% . 12% 7% 4% . 16%  13%

ME (Microempresa) Outro tipo




POR QUE
FORMALIZOU

Formalizacao

ocorre em parte por
oportunidade de
crescimento e em parte
para ter beneficios do
pagamento de tributos.

1% 9
6 40% 38% 3pq 11

38% 369,

35%
27% 28%

Para vender para clientes N&ao quis ficar irregular
maiores (que demandam nota

fiscal)

41% 45%
36% 29%
(]
0,
22% 23% 2°%
15%
9%

Vi oportunidade de Para comprar de fornecedores
crescimento com a especificos, que pediam a
formalizacao formalizacao

45%

37% 35%

Para ter beneficios do INSS
(Aposentadoria, pensao, etc.)

10% 9% % gy 0%

Para abrir uma conta PJ



N&o sinto a necessidade

Muita burocracia muito complicado

Falta de dinheiro

Para nao pagar imposto

Falta de informacéao

I 50%

I  30%

I 23%

7%

— %
. Negros

Brancos

Ainda ndo tenho o perfil de
empreendedor mesmo.

(Necessidade)

Minha filha fala ‘agora a senhora
é microempresaria’, comenta
com as amigas.

(Vocagdo)

Na terceira visita, falei pros caras
da vigilancia sanitaria. O que
voceés querem? Eles querem ver
vocé errar.

(Engajado)



Relacao com clientes corporativos é
incipiente. Maioria dos empreendedores
nao sabe como acessar o mercado B2B.

Quando sabem, sentem que as empresas
maiores nao tém interesse em seu

trabalho.



CLIENTES B2B

Quase todas as
empresas entrevistadas
sao B2C. Ha alguma
prevaléncia de B2B
entre os perfis mais
empresariais.

90%

94%
89% 87% 88%

Para clientes pessoa fisica
(consumidor final)

29%

TIPO DE CLIENTE

22% 36%

22%

Para outras empresas

21%

(o)
5% 39 5% /% o

Para o governo



VENDA PARA
EMPRESAS

Empreendedores
negros sentem mais
dificuldades de atender
grandes clientes B2B.

Meu produto/servico ndo Tenho capacidade para negociar
atende a estas empresas com uma grande empresa,
porém faltam oportunidades de
apresentar meu diferencial

A%
9% 6% 16%
13%
18%
20% - 28%
°
29%
20% .
50% 57%
12% 1%

E muito burocratico vender
para estas empresas

3%
20%

26%
19%

23%
. 27%

20%
26% 30%

P39. Quanto vocé concorda com as frases abaixo, relativas a venda para outras empresas? Base (vendem para empresas):

235 / (brancos): 152



VENDA PARA

EMPRESAS Este tipo de empresa ndo N&o sei como fazer para Eu ndo consigo esperar o
tem interesse em comprar de vender para este tipo de prazo de pagamento de
Ha sensacdo maior pequenos empreendedores. empresa grandes empresas
de que sao empresas {7 307 . 4%
sem interesse de 18% 14% 14% 14%
comprar de pequenos o 20%
empreendedores. E ha : 21% v
o (]
menor capacidade de 29% 229 30%
ezpzr;regfoprazos de e 239
28% 14%
37% 36%
25% 21% 30% 28% °

P39. Quanto vocé concorda com as frases abaixo, relativas a venda para outras empresas? Base (vendem para empresas):
235 / (brancos): 152



Gestao é atividade solitaria e exige
saberes nao dominados pelos
empreendedores.

Ha dificuldades na gestao do negocio
que impactam qualidade de vida dos
empreendedores.



RESPONSAVEL PELA
GESTAO FINANCEIRA

Gestdo financeira dos
negocios é totalmente
dependente dos
empreendedores.

QUEM E RESPONSAVEL PELA GESTAO FINANCEIRA DO NEGOCIO

97% . 94%
84% go%

88%

14% 16%
10% ) 6 4%

2%

1% 2% 5%

2%

Sou o unico responsavel
pela gestdo financeira

Tenho um funcionario
responsavel

Tenho um setor
responsavel



INSTRUMENTOS
DE CONTROLE
FINANCEIRO

Fora dos perfis

VOCacao e engajados,
ha técnicas amadoras
de gestdao - em geral
cadernos e planilhas.

Caderno a mao
Planilhas de Excel
Aplicativos de bancos

Softwares/Ferramentas de gestao

Escritorio de contabilidade/
Contador profissional

“De cabeca”
Aplicativos de gestao

N&o tem controle nenhum

47%

39%

52% 57%

31% 39%
15%
5%
8%
15%
5%

8%

27%

52%

13%

9%

13%

10%

14%

8%

42%

50%



SEPARACAO DINHEIRO DA CASA E DO NEGOCIO

O dinheiro do
negdcio fica
separado do
dinheiro da
casa.

33% 36%

O dinheiro
do negodcio
€ organizado
junto ao da
casa.




“Pra dar movimentacdo na minha conta eu
0asso o salario do meu marido na maquininha,
al ja da um saldo, transfiro pra minha conta,
entdo ja da aquela movimentada maior.”

(Luana, por Necessidade)



“Eu ndo sabia dar preco do meu servico e hdo
sabia calcular o custo, a balanca ndo batia. Tive
prejuizo por 2 anos por ndo saber calcular o
custo.”

(Marcos, por VVocacdo)



ORGANIZACAO
DO DINHEIRO

Ha 3 formas de gestao

do dinheiro prioritarias:

aqueles que recebem
em dinheiro, os que
recebem na conta

PF e os que recebem
em conta PJ - com
variacdes entre os
perfis.

COMO GERE DINHEIRO DO NEGOCIO

48%

35% 6% %

30% 31%

18%

15% 7% 15%1 14% 139 15% 15% 5%

Transfere dinheiro Saca dinheiro da Usa conta da Recebe e gasta em Recebe o dinheiro
da conta da conta da empresa e empresa também dinheiro do negdcio na conta
empresa para a usa para pagar despesas pessoa fisica

conta pessoal de casa



ABERTURADA
EMPRESA RECURSOS PARA ABERTURA DA EMPRESA

Ha dificuldade de
conseguir recursos
para abertura de

empresa. Maioria Poupanca pessoal ou de familiar b 42% 32% h 46% h 45% 28%
COT'TtO.U comn poupz.al_wca Indenizagdo de demissao o o o o o
propria ou de famlllar, (Seguro desemprego, FGTS) 7% 15% [ 18% i 22% 26%
ou indenizag¢des
. ¢ Empréstimo de familiar ou amigo(s) [l 10% 7% I 12% | 12% 18%
trabalhistas.
Empreéstimo de um banco ou instituicdo financeira i 10% 4% I 10% | 16% 5%
Venda de bens, como imodvel ou automoveis [ 9% 5% I 9% M 14% 3%
Microcrédito produtivo | 4% 0% 4% W 10% 4%
Outra fonte(s) de capital |l 12% 1% " 10% M 14% 18%
N&o tive de usar nenhum recurso F 22% 36% F 15% F 13% 22%
para abrir meu negécio




JATOMOU EMPRESTlMO? Muitos empreendedores preferem nao pedir

empréstimos por duas razoes:

30%

21% = 20% 20%
()

“Minha esposa perguntou, ‘é

ISSO que vocé quer?, entao

vamos'. Foi ela que bancou
1sso.”

(Engajado)



SITUACOES
NO BANCO

Relacdo com crédito
e bancos inclui nivel
de desconhecimento
- muitas vezes, o
crédito é negado sem
explicacao.

39%

28%

PELO QUE JA PASSOU

27% 49 27% 29%

- i

Ja tive crédito negado
sem explicacdo

23%
12% 18%
8%9 %

47%

23%

16%  149% 14% .

Ja pedi crédito e
tive um valor menor
do que eu precisava

aprovado

18%

O gerente do banco
ndo acreditou no meu
negocio, mesmo tendo

documentos

Ja fui vigiado de perto
pelo seguranca em um
banco

54%
47% 48%

36% 36%

Ja tive crédito negado
presencialmente, mas
aprovado quando
pedi por outro meio
(telefone ou internet)

Nunca passei por
nenhuma dessas
situacoes



SITUACOES
GERAIS

Muitos ja passaram por
situacao de preconceito
com clientes ou
fornecedores.

50%

38%

26% 25%
l -

SITUACOES

9% 12%
0

Em alguma visita a
clientes ou fornecedores,
ndo acreditam que eu
era o dono da minha
empresa

10%
4% 6%

1%2 %
—_— i

79%

67% 68%

Em alguma visita a
clientes ou fornecedores,
tive de usar o elevaor de

servico

Quando fui formalizar
minha empresa, tive um
tratamento pior que
outros cidadaos

Nunca passei por
nenhuma dessas
situacoes



O dono de uma sorveteria ali de cima,
branco, chegou aqui de Mercedes. Foi
todo arrogante. Experimentou um sabor
e fol embora. Voltou no outro dia, com a
esposa. Experimentou outro e fol embora.

Dali uns dias, veio pro menino que me
ajuda aqui pedir para ver o dono. Deu pra
ver que ele ndo acreditava que era eu.
Queria que eu ensinasse para ele minhas
receitas. Quando acha o sorvete bom,
muita gente fala ‘e vocé que é o dono?



Racismo é sentido de varias formas no
dia-a-dia. Mas é possivel identificar dois
grandes grupos:

Os que entendem processos estruturais;
Os que enxergam fendmeno pela ética
do comportamento individual.



SITUACAO DE VENDA ‘ ‘

Clientes ja chegam com duas frases: ndo
tenho muito dinheiro ou ‘@ muito caro?’
A parceria é uma questao, porque as
vezes a pessoa paga pra um branco,
mas pro negro é parceria, irmandade.”

(Homem, Engajado)

71% 72% 71%

65%
60%
. . - As pessoas as vezes
CI|entes_ guerem pechinchar prgcos, porque nao duvidam da qualidade. Ou
acreditam que meu trabalho é de qualidade querem fazer fiado, acham

caro.”
(Homem, Engajado)



PERCEPCAO DO
RACISMO E CREDITO

Percepcao de que
dificuldades ocorrem
por razdes raciais nao
€ universal - mesmo
entre perfis Engajado e
Ecossistema.

SITUAGCOES DE CREDITO
B ]

39%

28%

8%
[0)

3% 2% 2% -

4%

Ja tive crédito negado sem explicacdo Tive crédito negado por ser negro(a)



Racismo é pouco percebido como um
problema estrutural.

NECESSIDADE VOCACAO ENGAJADO

Entre os Entre os menos Entre os Engajados, ha percepcao
empreendedores engajados, ha mais clara sobre como o racismo
menores, ha receio de relativizacao da afeta seu dia-a-dia.

justificar dificuldades do propria cor de pele,

tamanho do negdcio por além do receio de “ser

fatores “externos”. racista”.



PRESSAO PARANAO
FALHAR

Nos Engajados e no
ecossistema, percepcao
de maior julgamento
sobre empreendedores
negros € mais claro.

QUANDO FALHO EM MEU NEGOCIO, SOU MAIS JULGADO(A)
DO QUE PESSOAS NAO NEGRAS

10%

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

9% 8%

N&o concordo nem discordo

Discordo parcialmente

17%

24%

35%

Discordo totalmente



TENHO
DIFICULDADES EM
NEGOCIAR PRAZOS
EDESCONTOS...

Ha uma tensdo entre as
razdes de dificuldades
em negociacoes,
mesmo entre Engajados
e ecossistema.

36%

18%

18%

P30.

17%

31%
22%
(]

13%

E, depois de abrir o seu negoécio, na sua relacdo com seus fornecedores, quanto vocé concordaria com as frases
abaixo?Base (negros): 806 / (brancos): 302 / (Necessidade): 275 / (Vocacado): 279 / (Engajado): 176 / (Ecossistema): 127



RELACAO COM
FORNECEDORES

Fica claro, na percepcao
de desconfiang¢as, como
o perfil “por vocacao”
sente-se menos afetado
por preconceitos.

ALGUNS FORNECEDORES NAO ACREDITAM NO POTENCIAL

15%

25%

40%

15%

32%

DO MEU NEGOCIO

10%

19% 17%

19%

-

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo . Discordo totalmente

Discordo parcialmente



Efeitos do racismo sobre os nhegocios
impactam otimismo em situacao de crise.

"NAQ TEM O QUE FAZER'

Grupo com mais experiéncias de discriminacdo parece
ter visdo mais pessimista do momento de crise

“Teve uma época que tava dando dinheiro,
era o verao. Agora, eu digo que chegou o
inverno. Ficou mais dificil.” (Engajado)

"A gente chegou a sair na Globo. Al eu achei
que ia crescer o negocio. Mas durou pouco.
Tem estado bem devagar.” (Engajado)

"POTENCIALIDADES”

Mas ha um grupo que tem olhar otimista durante a
crise, se apegando a natureza de seus produtos /
Servicos.

“Ninguém deixa de comer.” (Necessidade)

“Ninguém fica sem se embelezar, a pessoa sempre
vai no saldo.” (Vocacdo)



BUSCAPOR
CLIENTES

Perfil por vocacao é
mais otimista na busca
por novos clientes.

TENHO DIFICULDADE NA BUSCA DE NOVOS CLIENTES

13%

27%

19%

17%

24%

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

17%

29%

23%

12%
36%
17%

. N&o concordo nem discordo

Discordo parcialmente

19%

15%

18%

24%

44%

8%
14%
10%

Discordo totalmente






Ha poucas estratégias de comunicag¢ao
nas empresas entrevistadas.
Empreendedor é o unico responsavel.

Normalmente, foca-se em prec¢o e,
quando possivel, qualidade. Poucos
destacam aspecto étnico do servico/
produto.



COMUNICAGAO

RESPONSAVEL PELA COMUNICACAO

Gestao da comunicacao
€ uma atividade
concentrada nos
empreendedores

81%
70%

77%

66%

17%

o 15% o 15% o
10% 13% 10% 14% 0% 12% o 8% oo
m Il ~ mo -
Sou o unico responsavel Tenho um funcionario Contrata externo N&o faco nenhum
direto dedicado a divulgacéao esforco de comunicacao

dos meus produtos ou
servicos




COMUNICAGAO

Vocacao e Engajados
focam em preco

e qualidade. No
ecossistema e para
parte dos engajados,
ha esforcos de
comunicacao da
identidade cultural dos
produtos

81%
70%

77%

66%

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

10% 13% 5%

Sim, focamos nos
diferenciais do meu
produto ou servico

0y
10% 1a% 7% 1%

4%
||

Sim, focamos no preco
e promog¢des do meu
produto ou servico

12%
9% 7 7% 8% 6%

N

Sim,focamos na
identidade cultural,
étnica ou origem do
produto ou servico

Ainda ndo temos um
posicionamento de
comunicacdo definido



COMUNICACAO

VARIAENTRE NECESSIDADE
OS PERfiS Preco e qualidade, de forma amadora
VOCACAO

Diferencial do produto e eficiéncia

ENGAJADO

Qualidade e ancestralidade, além de
direcionamento para clientes negros



MEUS CLIENTES VALORIZAM 0S ASPECTOS CULTURAIS OU
ETNICOS DO MEU SERVICO OU PRODUTO

16%

21% 23% 28%

41%

4%

[+)
6% 8% 9%

29% 4% :
J

Concordo totalmente N&o concordo nem discordo Discordo totalmente

Concordo parcialmente Discordo parcialmente . Nao sei

“Para vocé [entrevistadora negraj ir num casamento,
eu sugeriria uma escova, para se produzir.”

(Vocacdo, dona de saldo de beleza)



PRINCIPAL
FORTALEZA

E‘S’gZ'rilzsaf g':ﬁreenc'am i o pestoos
habilidade de lidar com e ] I ol >l sl 2
pessoas e desafios Minha resisténcia pera 29, [T 33 =% IR 2y ]
(Vocaoos e articulscio e oot e I I ™ o B - B
de identidade e tros e ata avmrasce 14% [N s b bl B 22% [l 57
(EmeEle ) RS e s > s% | =% [0
e orecstoree & parcaros 5% [0 =% i £ a% |
Virro perdade se tcur o, “p o* g ox g _—
para tocar meu negocio
Outras 5% . 9% - 2% - 4% - 4% I

M 2 opcao
[ 22 0pcao




PARTICIPACAO
EM EVENTOS

No ecossistema, é
muito mais comum
estar em um evento
sem nenhuma outra
pessoa hegra.

Total . Necessidade Vocacao Engajamento . Ecossistema

Esse dado deve
ser lido como
um beneficio do
ecossistema: da
oportunidade maior
para participacdo
em eventos

gue os demais
empreendedores
nao estdao
acessando.

P57. Vocé ja passou por alguma dessas situacdes abaixo? Base (negros): 806 / (brancos): 302 / (Necessidade): 275 /
(Vocacdo): 279 / (Engajado): 176 / (Ecossistema): 127



O meio digital é um aliado para divulgac¢ao e
vendas.

Poucos empreendedores se enxergam como
inovadores. Quando o fazem, focam em
aumento de escala. Dificuldades de acesso
impedem uso de tecnologia de ponta.



DIVULGACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
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FORMAS DE VENDA
ONLINE

Redes sociais, e 0
WhatsApp, tém papel
fundamental para a
venda, em todos os
perfis
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VENDA DE PRODUTOS
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INOVACAO

TRABALHA COM INOVAGCAO

Além de redes

sociais, poucos
empreendedores se
consideram inovadores:
ndmero maior nos
perfis “por vocacao” e
“engajados”.

36%

29%
24%




O QUE E INOVADOR

Uso de tecnologia para aumentar
a escala de atendidos pela empresa

Criacdo de solucdes tecnoldgicas
para suprir um publico ndo
atendido pelas solucdes atuais

Atuacdo em setor de
tecnologia de ponta

Uso e reinvencao de técnicas e
competéncias tradicionais ou
ancestrais da minha cultura / etnia

Outros

e

B 0%
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PRINCIPAIS DIfiCULDADES

Altos custos de mdo de obra
especializada

Falta de recursos (financeiros,
materiais, equipamentos)

Dificuldade para aprender novas
linguagens ou sistemas

Dificuldade de acessar um
mercado muito fechado (com
poucas empresas atuando)

Falta de apoio de clientes e
fornecedores

Nenhuma dessas

I - 3
B 35%
| A
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B 5%







PERFILDOS
ENTREVISTADOS

O empreendedorismo
negro é diverso e cada
perfil traz desafios
especificos.

Desemprego, Desejo de ser autbnomo Engajamento e desejo de
necessidade e dificuldade de insercao empreender
no mercado de trabalho

Em todos os perfis, as relacdes de trabalho com funcionarios sdo permeadas por
parcerias com familiares ou amigos.



Pouco acesso a crédito e dificuldades de organizacao da
gestdao do negdcio.

NECESSIDADE

Apoio minimo para identificar oportunidades;
Organizar o negocio; Apoio para formalizacao

VOCACAO

Organizacao da gestdo; Apoio para acessar crédito; Trabalho de
identificacdo e empoderamento de identidade racial.

ENGAJADO

Organizacao da gestao; Apoio para acessar crédito;
Formacado de redes para melhorar acesso a clientes maiores;
Profissionalizacdao das relacdes entre parceiros.



